" JULLIE PRESIDENT IS TOCH DIE HAVELAAR? "

Mentaliteitsverschillen tussen twee culturen

Als intermediair voor Nederlandse bedrijven, die zaken in Tsjechië en/of Slowakije (willen) doen en tevens als tolk/ vertaalster stuit Jarka Roelands vaak op verschillen in de mentaliteit van beide culturen. Deze verschillen in zakencultuur worden nog vaak onderschat, wat op de lange termijn problemen kan geven. Wat zijn die verschillen, wat gaat er mis en wat is eraan te doen? Dat zijn de vragen die haar bezig houden.

In Tsjechië zijn er steeds meer bedrijven die zich door de Westerse (Nederlandse) miskend voelen. Nederlanders weten alles beter, waardoor de Tsjechen het gevoel hebben dat ze als partner bij het zaken doen niet serieus genomen worden. Ongetwijfeld valt er veel van Nederlanders te leren op het gebied van zaken doen. Maar dan moeten de Nederlanders zich soms anders presenteren. Wat voor Tsjechen vaak irritant is, is dat hun intelligentie onderschat wordt; dat men hen onvoorspelbaar en onberekenbaar vindt en dat men niet doorheeft dat Tsjechen ware meesters zijn in het tussen de regels doorlezen en heel creatief zijn in het vinden van oplossingen in hun situatie. En dat is in hun ogen veel moeilijker dan het bedenken van oplossingen voor Nederlanders in hun eigen situatie. De houding van de Nederlanders heeft er, denk ik, mee te maken dat ze voorbijgaan aan het feit dat de Tsjechen 40 jaar lang hebben moeten overleven onder het absurde socialistische systeem. 'Ondernemen' was een vies woord ten tijde van het communisme en ondernemen was als zodanig verboden. Bovendien weten de meeste Nederlanders niet dat Tsjecho-Slowakije na de eerste wereldoorlog economisch een enorm sterke natie was, voornamelijk industrieel gezien (met fabrieken zoals Bata, Skoda en Tatra). Als de communisten het land in 1948 niet in handen hadden gekregen dan zou Tsjechië nu misschien verder zijn dan Nederland. De Tsjechen met hun trots vinden dat Nederlanders geen reden hebben zo op hen neer te kijken. Dit verleden speelt een grote rol, niet alleen op zakelijk gebied: veel Nederlanders weten niets van wat vroeger Tsjecho-Slowakije was. Hoe vaak heb ik niet te horen gekregen: "Oh, kom je uit Joegoslavië?" als ik vertelde dat ik uit voormalig Tsjecho-Slowakije kwam. Of zoals recent nog een ambtenaar achter de balie vroeg of ik voor de oorlog gevlucht was. Dat is heel kwetsend. Ik heb vaker meegemaakt hoe Nederlanders reageren, als ze soms‑ per vergissing ‑ ergens in het buitenland voor Duitsers aangezien worden, jeetje, wat zijn ze dan beledigd! Maar de vergissing met Joegoslavië overkomt iedere Tsjech die in Nederland woont nog steeds met een trieste regelmaat. In deze context is het mij dan ook al gebeurd dat ik iemand tegenkwam die al wat meer van Tsjechië af wist, maar er een beetje naast zat; "Oh, Tsjechië, jullie president is toch die Havelaar?"

Maar die vraag vond ik tenminste grappig. Van de Nederlandse zakenmensen die in Tsjechië zaken doen heb ik vaak klachten gehoord over de slechte talenkennis van de Tsjechen, het feit dat ze afspraken niet nakomen, dat ze niet goed kunnen plannen, dat ze problemen niet constructief kunnen benaderen, en zo verder. Dat klopt in heel veel gevallen. Wat een "tragikomedie" vond ik het altijd, dat mensen van de vroegere planeconomieën - zoals het in het socialisme heette - zelfs niet kunnen plannen! (Aangezien ik het vaker meemaak dat dergelijke grappen van mij niet in Nederland worden begrepen - er is hier immers een ander soort humor - leg ik het ook hier uit, dat het als grapje bedoeld was. Zodat ik later niet nog reacties krijg van het typisch Nederlandse: Hoe bedoel je?).

Wat ik vaak meemaak is dat Tsjechen nauwelijks kunnen onderhandelen. Ze kunnen wel goed ruzie maken of niets zeggen, maar onderhandelen kunnen ze echt niet. Maar dat hadden ze in het communisme ook heel moeilijk kunnen leren, dat systeem accepteerde geen verweer. (Maar dat verhaal van '68 - Praagse lente - kennen we allemaal goed.) Een voorbeeld uit de talrijke die ik zou kunnen geven: een Nederlandse zakenrelatie stelde bij onderhandelingen als voorwaarde voor verdere samenwerking dat een Tsjechische collega die nauwelijks Duits sprak binnen drie maanden Duits moest kunnen spreken anders zou de communicatie steeds zo beroerd blijven en steeds dezelfde problemen veroorzaken. De Tsjechen zegden het toe, na enige aarzeling, zonder enig tegenargument aan te voeren. De Nederlander realiseerde zich niet, dat zijn eis onhaalbaar was: zoiets als 'onderwijs op maat' bestaat in Tsjechië nog lang niet; het leren van een vreemde taal is tijdens het communisme bepaald niet aangemoedigd. Dat haal je niet zomaar even in. Maar Nederlanders stellen vaak hun eisen zo en Tsjechen zijn gewend om te zeggen: "Geen probleem." Maar later kunnen beide partijen voor een probleem te staan dat naar mijns inziens voorkomen had kunnen worden.

Tsjechen zijn niet 'onbetrouwbaar' ook al lijkt het misschien zo vergeleken bij de Nederlanders, want Nederlanders zijn heel precies. A is A en geen "misschien nog dit erbij". En als ze iets beloven hoeft men daarover niet nog vier keer te praten om het te bevestigen. Nederlanders - tenminste zakenmensen - houden in het algemeen niet van te veel praten. Ze vinden het niet efficiënt. Ze houden van kort en krachtig en van zo concreet mogelijk. Tsjechen daarentegen, vinden vaak dat als iets maar een keer gevraagd wordt, bijvoorbeeld via een fax, dat het dan misschien niet zo belangrijk was en als ze dan binnen een week hierover niets meer horen, dan vergeten ze het gewoon. Maar ze zijn dan stomverbaasd als ze plotseling van de Nederlanders te horen krijgen dat ze nooit hun afspraken nakomen, want ze zijn het zich helemaal niet bewust. Maar bij het zaken doen is het een vaak voorkomende bron van irritaties en misverstanden. Waar het eigenlijk om draait, zijn verkeerde verwachtingspatronen van beide kanten. Over het algemeen willen de Tsjechen graag met een buitenlandse partner samenwerken, maar heel vaak zijn ze er niet goed op voorbereid. Ze bereiden zich ook niet graag voor - dat is ook typisch Nederlands, of eigenlijk Westers, om het wel te doen - op wat hen te wachten staat. Want de westerse bedrijven stellen hoge eisen aan de samenwerkingspartner en willen veel voor zo'n samenwerking terugzien. Hoewel investeringen in Tsjechië op grote schaal plaatsvinden, zijn de meeste Nederlandse ondernemers niet van plan om veel geld uit te geven. En zeker niet voor niets. Dat realiseren de Tsjechen zich echter niet, want ze denken nog steeds dat (bijna) elke Nederlandse (of Westerse) zakenman steenrijk is en niets beters te doen heeft dan zijn geld aan de Tsjechen te geven want die hebben immers (zeker in hun eigen ogen) zo weinig. Zo vergelijken de Tsjechen graag de salarissen en prijzen in het Westen en in hun eigen land. Dat je niet altijd alleen prijzen en salarissen moet vergelijken, maar ook het opdoen van ervaring op het eigen vakgebied, het volgen van cursussen en de hoge productiviteit van het werk, dat vergeten ze dan voor het gemak maar even. De Nederlandse zakenlieden die ik hier persoonlijk ken, zijn niet van de ene dag op de andere rijk geworden. De Tsjechische zakenlieden die ik daar persoonlijk ken, willen dat het liefst gisteren al zijn. De moeilijkheid is natuurlijk ook, dat er bijvoorbeeld sinds de fluwelen revolutie zoveel luxe westerse auto's in Tsjechië rondrijden dat de indruk gewekt wordt dat je inderdaad in een dag steenrijk kunt worden. En het is ook niet te begrijpen als je de officiële gemiddelde salarissen kent. Want het gemiddeld salaris in Tsjechië is nog geen 10.000 Tsjechische kronen (ca fl. 650). Hier moet ik meteen aan toevoegen dat dit echt alleen een officieel gemiddeld salaris is, want er zijn ook salarissen van de lokale managers (zeker in de westerse bedrijven in Praag) die op 100.000 per maand uitkomen (ca fl. 6.500), of zelfs veel hoger. De mensen die deze hoge salarissen ontvangen, vinden dit de normaalste zaak van de wereld. Waarom zouden ze geen salaris kunnen hebben dat vergelijkbaar is met de westerse managers, ze zijn immers slim genoeg. Voor een doorsnee Tsjech is het echter moeilijk te begrijpen hoe hij met zijn salaris een (meestal) enorm hoge huur moet betalen en dan nog in het onderhoud van zijn familie moet voorzien terwijl er mensen zijn die 10 keer zo veel verdienen, maar in principe met dezelfde prijzen te maken krijgen.

Dat voelt voor velen natuurlijk oneerlijk, want in communisme hadden ze altijd geleerd dat iedereen hetzelfde moest hebben (wat natuurlijk ook al toen niet zo gewerkt had, maar men kon het in grote lijnen wel in die hoek pushen; en de communisten probeerden uiteraard altijd goed op de vingers te tikken van diegene die te veel van het gemiddelde afweek) en dat iedereen min of meer hetzelfde moest verdienen. Deze dingen waren echter van kracht in het bovengenoemde absurde systeem van socialisme, maar gelden zeker niet in een westerse markteconomie. Met dit artikel wil ik absoluut niet zeggen dat de Tsjechen alles verkeerd zouden doen. En ik wil ook niemand ontmoedigen om zaken te doen in Tsjechië. De Tsjechen hebben uiteraard nog niet zo goed kunnen leren ondernemen aangezien het, zoals ik al zei, verboden was tijdens het communisme (merkwaardig genoeg zijn het nu vaak de vroegere communisten, die als een van de weinige mensen toegang tot het geld hadden, die nu eigen fabrieken hebben en voluit ondernemen). De meeste ondernemers die een buitenlandse partner hebben, beschikken over hele goede contacten, hebben toegang tot belangrijke instanties, willen hard werken, etc. etc. Het is alleen vaak een probleem om de juiste mensen te vinden. Tsjechen zijn in het algemeen spontaan, vrolijk en gastvrij. Daarentegen weten veel Nederlanders (niet alle) absoluut niet wat spontaan zijn is, want ze zeggen spontaan hooguit "lekker of leuk" - de meest gebruikte woorden in het Nederlands - of voor de afwisseling: "gezellig". Onder gastvrijheid zien ze dan vaak het bekende: "Wil je nog een koekje?"

Er zijn echter nog zoveel andere dingen die meespelen. Ik denk persoonlijk dat beide culturen merkwaardig genoeg zijn om van beide iets te kunnen waarderen en van elkaar te leren. Maar men moet eerst een drempel over. Men moet van elkaar willen leren.

